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 Télédistribution classique IP de chaînes 
satellitaires numériques (DVB, DVBS2, 
SVBS2X, TNT, via récepteurs) 

 Check In et Out (hôtel) et interface PMS 
(Comptabilité de l’Hôtel) 

 Message de Bienvenue Personnalisé 
TEXTE ET VIDEO 

 VOD (Vidéo à la demande) 
 Interface NETFLIX 
 Programmation d’un enregistrement 

spécifique d’un film ou d’une émission 
pour un client puis visualisation des 
enregistrements personnalisés 

 Consultation de mails 
 Bureau Virtuel (Traitement de texte, 

Tableur, Agenda, Fax, Secrétariat,….) 
 Visioconférence à partir de la chambre 
 Informations météo et Change (par 

Internet) 
 Serveur de Musique (par thème) 
 Serveur de photos (par thème) 
 Room Services 
 Messagerie vers 

réception/direction/maintenance ou 
vers une autre chambre 

 Chat entre chambres (pour grand club 
de vacances) 

 Livre d’Or 
 Réclamation client 
 Enquête de satisfaction 
 Réservation de cours de tennis, sauna, 

restaurant, location de voitures, 
excursions … 

 
 
 
 
 
 
 

 

  Module de maintenance (petite GMAO-
chambres) pour femmes de ménages et 
techniciens de maintenance (avec signalements 
des pannes et acquittement dès que réparation) 

 Intégration de fonctionnalités de «GTC chambre» 
: contrôle d’accès chambre, acquisition de 
différents capteurs (température, humidité), 
contrôle de différents systèmes (chauffage, 
climatisation …) 

 
 

 

 

 

  
FONCTIONNALITEES 

2021 

Pour toute information complémentaire ou démonstration: info@embedded-systems.biz 

mailto:info@embedded-systems.biz


 

 

 

 

 

 

 

A son arrivée à la réception de l'hôtel, le check-in est effectué via le PMS de 
l'hôtel et via notre application pour spécifier la langue voulu pour l'interface 
graphique de la TV ainsi que les genres de chaines TV désirées apr le client. 

 

 

 

 

CHECK-IN 
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Dans l'interface graphique sur la TV, les chaines TV sont classées par thème et 
sont facilement manipulables par notre logiciel ADMIN 

 

 

 

 

 

TV MODULE 
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Notre solution intègre un module de vidéo à la demande VOD avec une gestion 
très simple via des thèmes choisis par l'administrateur du système 

 

 

 

 

 

 

VIDEO A LA 

DEMANDE 
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Notre solution intègre un module de radion en ligne avec une gestion très simple 
via notre logiciel ADMIN 

 

 

 

 

 

 

RADIO 
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Notre solution intègre aussi un module de musique à la demande avec une 
gestion très simple via notre logiciel ADMIN 

 

 

 

 

 

 

MUSIQUE A LA 

DEMANDE 
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Nous avons intégrer le service ROOM SERVICE à la TV pour faciliter la 
visualisation des plats et de ses composants et les intégrer dans un système 
automatique de commande-livraison 

 

 

 

 

 

ROOM SERVICE 
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Nous avons intégré un service de vente d'activitées de type "EXCURSIONS ET 
LOISIRS" par exemple, aux services proposées à la TV pour faire du marketting 
direct et agressif et intégrer ces commandes dans le système d'informations 

 

 

 

 

 

EXCURSIONS ET 

LOISIRS 
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Nous avons aussi intégrer un service de TELE-ACHAT, aux services proposées à 
la TV pour que l'hôtel puisse offrir et vendre des produits dont les boutiques de 
l'hôtel ne dispose pas forcément  et intégrer ces commandes dans le système 
d'informations 

 

 

 

TELE-ACHAT 

 info@embedded-systems.biz 

mailto:info@embedded-systems.biz
mailto:info@embedded-systems.biz


 

 

 

 

 

 

 

Le service thalasso / balnéo / massage / soins esthétique permet à l'hôtel de 
mieux exposer et détailler ses services avec de belles images et des explications 
scientifiques et médicales et permet au client de l'hôtel de réserver à partir de la 
TV chambre 

 

 

 

خدمات العلاج بمياه 

البحر/العلاج بالمياه 

المعدنية/التدليك/السون

 ا/العلاج الجمالي

THALASSO / BALNEO / 

MASSAGE / SOINS 

ESTHETIQUE 
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Notre module "MAINTENANCE" intègre une petite GMAO (Gestion de la 
maintenance assistée par ordinateur) dédié à la chambre de l'hôtel. En effet il 
permet de suivre en temps réel les pannes qui sont déclarées dans les 
différentes chambres ainsi que le suivi de l'avancement de leur réparation  
 

 

 

 

MAINTENANCE : 

Petite GMAO (Gestion de la 

maintenance assistée par 

ordinateur) 
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Il est possible de suivre au fur et à mesure l'avancement du ménage dans toutes 
les chambres de l'hôtel d'une manière informatique ainsi que les problèmes y 
afférant 

 

 

 

 

 

SUIVI DU MENAGE 
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FONCTIONNALITÉS INTERACTIVES À LA TÉLÉ 

0. INTRODUCTION GÉNÉRALE 

I.  CHECK-IN 

II.  TV MODULE 

III. VIDÉO À LA DEMANDE 

IV. RADIO 

V.  MUSIQUE À LA DEMANDE 

VI. ROOM SERVICE 

VII. EXCURSIONS ET LOISIRS 

VIII. TELE-ACHAT 

IX. THALASSO / BALNEO / MASSAGE / SOINS ESTHETIQUE 

X. 
MAINTENANCE : Petite GMAO (Gestion de la maintenance assistée par 

ordinateur) 

XI. Suivi du ménage informatisé 

 
 

SUMMARY 
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